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NIEUWBOUWWONING TE KOPEN

10 TIPS OM KOPERS TE VINDEN, WINNEN EN BINDEN
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1. DOE KLANTONDERZOEK! 

VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN

VOOR KLANTINZICHTEN EN 
GERICHTE KLANTCONTACTSTRATEGIE
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Wat u wilt weten

Å Wie is uw potentiëlekoper? 

Å Wat zijnzijnbehoeftesaangaandehet kopenvan (energiezuinigenieuwbouw) woningen?

Å Hoe zoekt, oriënteert, beslisten koopt deze? 

Å Door wie wordt hij in dit kooprpocesbeinvloed? 

Å En welkemedia raadpleegthij? 

Å Wat zijnzijn(tegen)koopargumenten? Ookde koopbarrieresdienenglashelderte zijn. 

Å Wat wil hij (aangaandeuw aanboden dienstverlening)? 

Å Hoe heeft uw koperzijnkoopprocesen uw dienstverleningervaren? En wat zijnde 

verbeterpuntenvolgenshem?

Å Etcetera. 
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VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN

1. DOE KLANTONDERZOEK 
AANTEKENINGEN
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Å Evalueerelke woningkoop, persoonlijk of per e-mail

Å Ga op bezoek bij uw potentiële koper om te zien hoe hij koopwoningen zoekt, overweegt 

en koopt

Å Zet een adviesraadop om gezamenlijk klantinzichten te verzamelen, nieuwbouwwoning-

en verkoopideeën op te doen, marketing of communicatie concepten te testen

Å Maak gebruik van analyse tools zoals 

Å Google Analyticsom het bezoekersgedrag op uw website te evalueren 

Å Google Keywordsom relevante (variaties op) zoekwoorden te vinden

Å Klantendie niet op een nieuwbouwwoning geboden hebben

Å Persoonlijknetwerk om low-profile of vertrouwelijkideëente toetsen

Å Toets uw ideeën op uw website via een poll of via socialmedia

VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN

1. DOE KLANTONDERZOEK
MANIEREN VAN ONDERZOEK 

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://users.skynet.be/hdevos/Beweging/onderzoek.gif&imgrefurl=http://pietr.wordpress.com/2009/03/07/onderzoek-naar-gebruik-van-sociale-media-in-de-lift/&usg=__2aeScK8faAS6Ql993ohgd7ByOic=&h=340&w=315&sz=7&hl=nl&start=2&sig2=PJ3Xem3PWfw3Z6SxKQ_SkA&itbs=1&tbnid=hJOM14yhxl9DuM:&tbnh=119&tbnw=110&prev=/images?q=ONDERZOEK&gbv=2&hl=nl&ei=VVV5S6RWyqz6BrSl3aMI
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KLANTGERICHT OPEREREN CARGLASS

500.000 RUITSCHADES/JAAR, 150.000 INGEVULDE ENQUESTES/JAAR

DAG NA REPARATIE - MET TOESTEMMING - MAIL MET LINK NAAR WEB ENQUETE
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VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN

1. DOE KLANTONDERZOEK
VOORBEELD 

ENQUETE (52% excl organisatie)
Zelf

Makelaar(s)

Aannemer 

Anders

0

2

4

6

0 1 tot 2 >2

0 5 10 15 20

Surfen op Funda

Rondrijden in de auto 

Makelaar bezoeken 

Hypotheekadviseur Χ

Kostenbewust

Jonge gezinnen

Oudere stellen

Wel

Niet

Medebewoners 
gesproken

Model woning 
bezocht 

Inzicht in 
kostenbesparing

Verkoop

Klantonderzoek

Wie is klant?

Klantgegevensopslag

Eerstestapkoopproces

Koopreden

Aandachtspunten
1. Verkoopvooralvia makelaarmaareerste

stapklantƛǎ Ψsurfenop FundaΩ
2. Inzichtgevenin of hulp biedenbij

kostenbesparingvoor kostenbewusten?
3. Kans bij ouderestellen?
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2. ZET UW KLANT CENTRAAL!

VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN

NIET OM TE VERKOPEN AAN UW KLANT 
MAAR OM TE HELPEN AANKOPEN

ΨI9¢ 9bLD9 ²!¢ ¢9[¢ L{ aLWb .9[!bDΩ
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Å Het enigewat telt is het belangvan de potentiële koperzelf

Å Dezeheeft geenboodschapaanbijvoorbeeldopleverfouten, wachttijdenen technieken

Å Waarkunt u hem meehelpen? Denkaanklantwaardesalstijd en gemak

Å Voorbeelden: energiegroenehypotheken, energieconsulenten, oplever- en woninggaranties, 

ΨgroenΩ interieuradvies, maarookde maniervan communicerennaaruw kopers
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VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN

2. ZET UW KLANT CENTRAAL
AANTEKENINGEN
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BESTELD KUNNEN WORDEN ZODAT ZE VERVOLGENS IN MIJN KEUKEN AFGELEVERD 
²hw59bΦέ
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MOBIELE APP VAN JAAP.NL 

Å ![[9 I¦L½9b Lb 5Lw9/¢9 haD9±LbD a9¢ ±w!!DtwLW{Σ Ch¢hΩ{Σ /hb¢!/¢ 

Å LOCATION BASED SERVICE; VIA GPS OF GSM NETWERK LOCATIE TRACEREN

Å 2 MILJOEN REGELMATIGE GEBRUIKERS VAN MOBIEL INTERNET 

Å APPLICATIE IS > 30.000 GEDOWNLOAD
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3. BEN DAAR WAAR UW KLANT U ZOEKT 
80-90% ORIENTEERT ONLINE, BUITEN UW WEBSITE*  

VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN

VOOR EERSTE KENNISMAKING
TREED BUITEN JE EIGEN WERELD

© DMMS, 30-03-Ωмл*BUILDINGBUSINESS SEPT 09
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http://www.dimo.nl/


Å Eenzijdigecommunicatieboodschappenboetenin aaneffectiviteit

Å 80 - 90% van potentiëlewoningkopersorienteert online, buiten uw site

Å Om eenobjectief oordeel te vormen

Å M.b.v. meningenvan medekopers(hoe meerΨdichterbijΩΣ ƘƻŜ relevanter)

Å Via horizintaleen verticalezoekmachinesen social media

Å Wat betekentdit vooruw promotioneleen verkoopactiviteitenvan uw energiezuinige
nieuwbouwwoningen? 

Å Wat zeggende meetresultatenvan uw website? In hoeverreƛǎ ΨnieuwbouwwoningΩ ƻŦ 
ΨenergiezuinigΩ eenrelevant zoekcriteriumvooreenpotentiëlekoper? Van welke
verwijzendewebsites komenuw website bezoekers? 

Å Bijvoorbeeldadverterenbij locale zoekresultatenwaarvande ingevuldezoekcriteria
aansluitenbij de kenmerkenvan het nieuwbouwproject? 
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ADVERTEREN BIJ LOCALE ZOEKRESULTATEN WAARVAN DE ZOEKCRITERIA OVEREENKOMEN 
MET DE KENMERKEN VAN HET NIEUWBOUWPROJECT?

© DMMS, 30-03-Ωмл

IN 1 DAG 355X 
BEKEKEN
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VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN

OM GERICHT EEN BEPAALDE GROEP 
KLANTEN AAN TE SPREKEN
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Å Voor het vergelijkenen het verkrijgenvan meningenvan medekopers

Å Daaromgerichteonline campagnes, dusniet schietenmet hagel

Bijvoorbeeldvia 

1. Google Adwords(mbvGoogle Keywords goedezoekwoordenvinden) 

2. Affiliate marketing (bijv met Jaap.nl, Funda, makelaar, aannemer, ilocal)

3. Tijdelijkepartnerships met locale gemeente, makelaar, buurt café-restaurants

4. Social media zoalsFlickR(goedtaggenvan ŦƻǘƻΩǎvan belangvoorGoogle Images) en 

YouTube (eventueelvoor virtuelehuistour)

Idee

Opzettenvan blogvooren door de toekomstigenieuwbouwbewonersmet tips, adviezen, 

ǳǇŘŀǘŜǎΣ C!vΩǎ Ŝƴ bijvoorbeeldaanbiedingenover andereenergiezuinigewoningzaken,  

bewonershandleidingen, directecontact data, delenvan ervaringen, etc
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VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN

4. BENUT DIGITALE A-LOCATIES
AANTEKENINGEN
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AFHANKELIJK VAN WIE UW POTENTIELE KOPER IS EN WELKE (LOCALE EN/OF SOCIALE) MEDIA 
DEZE GEBRUIKT, OOK OP ZOEK GAAN NAAR ANDERE RELEVANTE ONLINE LOCATIES

http://www.lente-akkoord.nl/
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5. OVERTREF MAN EN VROUW

VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN

OM MAN EN VROUW GEZAMENKLIJK TE 
OVERTUIGEN

80% VAN DE KOOPBESLISSINGEN DOOR VROUWEN?
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Aug2009: Commercieel directeur Rob Klifman van Praxis schat in dat vrouwen nu 80 à 90 

ǇǊƻŎŜƴǘ Ǿŀƴ ŘŜ ƪƻƻǇōŜǎƭƛǎǎƛƴƎŜƴ ōŜƠƴǾƭƻŜŘŜƴΦ α5Ŝ ǾǊƻǳǿ ǿƛƭ ōƛƧƴŀ ŀƭǘƛƧŘ ŀƭǎ ŜŜǊǎǘŜ Řŀǘ ŜǊ ƛŜǘǎ 

ƎŜōŜǳǊǘ ƛƴ ƘǳƛǎέΣ ȊŜƎǘ ŦƻǊƳǳƭŜŘƛǊŜŎǘŜǳǊ wƻƴ Kloosvan Karwei.

Idee

Å Uniekekansenvoorde presentatieen promotievan energiezuinigenieuwbouwwoningen-

ƛƴ ƭƛƧƴ ƳŜǘ ΨƴƛŜǳǿōƻǳǿΩΣ ΨŜƴŜǊƎƛŜȊǳƛƴƛƎƘŜƛŘΩ Ŝƴ ΨǎŎƘƻƻƴƘŜƛŘΩ -ƻƳ ΨƳŀƴΩ όŦǳƴŎǘƛƻƴŜŜƭύ én

ΨǾǊƻǳǿΩ όŜƳƻǘƛƻƴŜŜƭύ ǘŜ ƻǾŜǊǘǳƛƎŜƴ

ï FunctioneelΥ ΨŜƴŜǊƎƛŜȊǳƛƴƛƎΩ ƘǳƛǎΣ ǾŜǊƳƛƴŘŜǊŘŜ ŜƴŜǊƎƛŜƭŀǎǘŜƴΣ ƎǊƻŜƴŜ ƘȅǇƻǘƘŜŜƪΣ 

energieconsulent, terugverdientijd, etc

ï EmotioneelΥ ōƛƧŘǊŀƎŜ ŀŀƴ ǎŎƘƻƴŜǊ ƳƛƭƛŜǳΣ ŘƻƻǊǾŜǊǘŀƭƛƴƎ ƛƴ ΨŘǳǳǊȊŀƳŜΩ ǿƻƴƛƴƎƛƴǊƛŎƘǘƛƴƎΣ 

binnenhuisarchitectconsulent, groene schoonheid

Å Denkaanstart verkoopevent, virtueelnieuwbouwwoningbezoek, mobieleapp, logerenin 

model nieuwbouwwoning, ook interessantvoorpers

VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN

5. OVERTREF MAN EN VROUW
AANTEKENINGEN
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FUNCTIONELE EN EMOTIONELE REDENEN 
OM MAN EN VROUW TE OVERTUIGEN
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6. GEEF REDENEN OM VOOR U TE KIEZEN

VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN

OM TE HELPEN AANKOPEN DOOR 
KOOPBARRIERES OP TE LOSSEN

© DMMS, 30-03-Ωмл
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STUDIERESULTATEN BIJV OVER BEWEZEN WOONCOMFORT EN 
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BETALINGS- EN LEVERINGSCONDITIES ZOALS ENERGIEGROENE 
I¸th¢I9Y9b Χ !C¢9w {![9{ Χ Dwh9b9 [LC9{¢¸[9 Χ

6. GEEF REDENEN OM VOOR U TE KIEZEN

VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN

6. GEEF REDENEN OM VOOR U TE KIEZEN
IDEEëN
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JA, MIJN DOELGROEP! MAAR ELKE VROUW GEDRAGT ZICH ANDERS !?

Interessein wat. 
Snelvinden. 
¦{tΩǎΦ 
Zoekfunctie.

Interessein hoe. 
Alleswillen weten. 
C!vΩǎΦ 
Alleproduct details .

Interessein waarom. 
Ietsdoen. 
Aanbiedingen. 
Interactiefadvies. 

Interessein wie. 
Contact leggen. 
Referenties.  
Opinieleiders.

VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN

6. GEEF REDENEN OM VOOR U TE KIEZEN
VOORBEELD GEDRAGSMODEL
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De kenmerkenvan de 
{ǘŀŘǎǾƛƭƭŀΩǎ
voor u uitgelicht >

Waaromdeze{ǘŀŘǎǾƛƭƭŀΩǎ
nu  en in de toekomst
voor u de juiste keuzeis >

De medebewoners
aanhet woord >

NieuwsmeldingBlauwhoed

Logerenin de unieke{ǘŀŘǎǾƛƭƭŀΩǎin Amsterdam Noord

BesteheerJanssen, 

Ervaarzelfhet wooncomfort, de buitenrusten de  duurzameen 
ookwarmewooninrichtingvan de unieke{ǘŀŘǎǾƛƭƭŀΩǎin 
Amsterdam Noorddoor zelfeendag in eenmodelwoningte
logeren. Op www.blauwhoed.nl/stadsvillas-amsterdamkunt u 
dezemodelwoningalvastvirtueelbezoekenen uzelfinschrijven
voordezeuniekeervaring. 

Hartelijkegroet, 
KlaartjeVriens

De uniekevoordelenvan deze{ǘŀŘǎǾƛƭƭŀΩǎin Amsterdam Noord

1 Toplocatie; 5 min van Amsterdam Centraal, 1 min van eigenΨStadscentrumΨ
2 Energiezuinig: 10% kostenbesparingop uw energielasten
3 Amsterdamsebouwstijl uit jaren40 met veel natuurlijk lichtinval
4 In buurt met koopwoningen Meer info > 

BEDIEN ELK TYPE KLANT IN ZIJN KOOPPROCES 

ΨI9[t9b !!bYht9b LΦtΦ±Φ ±9wYht9bΩ (BRON: 
KRAUTHAMMER)

FACILITEER INDIVIDUEEL KLANTCONTACT

© DMMS, 30-03-Ωмл
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7. FACILITEER INDIVIDUEEL CONTACT

VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN

NIET OM TE ROEPEN NAAR DE KLANT 
MAAR OM DIALOOG AAN TE GAAN

© DMMS, 30-03-Ωмл
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Å Ψ{ǘƻǇ ƳŜǘ zenden, begin met communicerenΩ 

Å Op het moment dat het uitkomt voorde potentiëlekoper

Å Verstopcontactmogelijkhedenniet

Bijvoorbeeld

1. Actief: blog voor delenervaringen, ŦƻǘƻΩǎ, ideëen, referenties, online chat

2. Passief: blog voorbest practices, wat andereookzochten/ kochten, suggesties, advies

energieconsulent, duurzaamwoningadviesvan binnenhuisarchitectΣ C!vΩǎΣ ŜǘŎ

© DMMS, 30-03-Ωмл

VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN

7. FACILITEER INDIVIDUEEL CONTACT
AANTEKENINGEN
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άLY ²L[ ¢h/I DIRECT KUNNEN BELLEN?

ER IS GEEN TELEFOONNUMMER TE VINDEN. 

GEMISTE Y!b{Φέ
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8. BESTEED NAZORG AAN UW KLANT

VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN

VOOR KLANTTEVREDENHEID, KLANTBEHOUD, 
NIEUWE LEADS, + MOND-TOT-MOND

© DMMS, 30-03-Ωмл
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Å Komafsprakenna! 

Å CommuniceerpersoonlijkΧ o.a. over de status van de bouwen andererelevantezaken

Å After sales: 

ï Evalueerelkekoop(tijdensverschillendefasen: bijvoorbeeldnade koop, tijdensde 
bouw, direct naen eenhalf jaarnade intrek in nieuwewoning) 

ï Vraagom eenreferentiealseenkopertevredenis 

ï Goedeklantenservice

ï Onderhoudtips

ï Aanbiedingenvan relevantepartijen

ï etc

© DMMS, 30-03-Ωмл

VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BINDEN 
VAN KLANTEN
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