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NIEUWBOUWWONING TE KOPEN

10 TIPS OM KOPERS TE VINDEN, WINNEN EN BIN
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VOOR KLANTINZICHTEN EN VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND
GERICHTE KLANTCONTACTSTRATEGIE VAN KLANTEN

1. DOE KLANTONDERZOEK!
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1. DOE KLANTONDERZOEK VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND
AANTEKENINGEN VAN KLANTEN

Wat u wilt weten

Wie isuw potentiéle koper?

Wat zijn zijn behoeftesaangaanddiet kopenvan gnergiezuinigeieuwbouw) woninger?
Hoezoekt, oriénteert, beslisten koopt deze?

Doorwie wordt hij in dit kooprpoceseinvioed?

Enwelke mediaraadpleegthij?

Wat zijn zijn(tegenkoopargumente? Ookde koopbarrieresdienenglasheldette zijn.
Wat wil hij (aangaandeiw aanboden dienstverlening?

Hoeheeft uw koperzijn koopprocesen uw dienstverleningervarern? Enwat zijnde
verbeterpuntenvolgenshem?

Etcetera.

To Po Po Po Do o To Ix
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1. DOE KLANTONDERZOEK VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND
MANIEREN VAN ONDERZOEK VAN KLANTEN

Evalueerelke woningkoop, persoonlijk of perraail

Gaop bezoek bij uw potentiéle kopeom te zien hoe hij koopwoningen zoekt, overweec
en koopt

Zet eenadviesraadop om gezamenlijk klantinzichten te verzamelen, nieuwbouwwaoning
en verkoopideeén op te doen, marketing of communicatie concepten te testen

Maak gebruik vamnalyse toolszoals
GoogleAnalyticsom het bezoekersgedrag op uw website te evalueren
GoogleKeywordsom relevante (variaties op) zoekwoorden te vinde
Klantendie niet op een nieuwbouwwoning geboden hebben
Persoonlijknetwerk om low-profile of vertrouwelijkideéente toetsen

> To To T

Toets uw ideeén op uw website via eeall of viasocialmedia


http://images.google.com/imgres?imgurl=http://users.skynet.be/hdevos/Beweging/onderzoek.gif&imgrefurl=http://pietr.wordpress.com/2009/03/07/onderzoek-naar-gebruik-van-sociale-media-in-de-lift/&usg=__2aeScK8faAS6Ql993ohgd7ByOic=&h=340&w=315&sz=7&hl=nl&start=2&sig2=PJ3Xem3PWfw3Z6SxKQ_SkA&itbs=1&tbnid=hJOM14yhxl9DuM:&tbnh=119&tbnw=110&prev=/images?q=ONDERZOEK&gbv=2&hl=nl&ei=VVV5S6RWyqz6BrSl3aMI
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CARGLASS

UK 3%zprak N URsCna0e =o2ueel Kozt het? Begtaan0s 3'sprak’ Owerons Comact

\/ Alle ruiten, alle auto's

Hallo, ik ben Paul
van Carglass®.

Mijn collega’s en ik
zijn u graag van dienst.

ST b

\/ Wij repareren eerst

\/ Altijd
:E'; A maga YOOI U KiSaT

> Maak nu online
een afspraak!

.............

€ Geen Zorgen. CARGLASS® regeit bij een HPX2®-ruitreparatie of een ruitvervanging de
financitle afhandeling met uw verzekerings- of leasemaatschappyj. Een HPX2®-ruitreparatie is in de

meeste gevallen zonder kosten voor u als u tegen ruitschade verzekerd bent.

KLANTGERICHT OPEREREN CARGLASS
500.000 RUITSCHADES/JAAR, 150.000 INGEVULDE ENQUESTES/JAAR
DAG NA REPARATIEET TOESTEMMINGIAIL MET LINK NAAR WEB ENQUETE
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1. DOE KLANTONDERZOEK VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND
VOORBEELD VAN KLANTEN

ENQUETE (52% ercanisatie

Verkoop Wieis klant?
m Zelf
. Makelaar(s) m Kostenbewust
Aannemer Jonge gezinner
amders | AGNdachtspunten Oudere stellen
1. Verkoopvooralvia makelaarmaareerste
Klantonderzoek -
S stapklant A gurféehop Funda Klantgegevenspslag
pl BN I B 2. Inzichtgevenin of hulp biedenbij
,/ N N N kostenbesparingzoor kostenbewuster? Klve't
. e
0 B | 3. Kansbij ouderestellen?
0 1tot2 >2 Koopreden
Eerstestap koopproces ’
- m Medebewoners
Hypotheekadviseuf gesproken
Makelaar bezoeken ] Model woning
7 bezocht

Rondrijden in de auto o
Inzicht in
! ! kostenbesparing

Surfen op Funda

0 5 10 15 20
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NIET OM TE VERKOPEN AAN UW KLANT VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND
MAAR OM TE HELPEN AANKOPEN VAN KLANTEN

2. ZET UW KLANT CENTRAAL

Wl 9¢ 9bLD9 21¢ ¢9[¢



http://www.lente-akkoord.nl/

2. ZET UW KLANT CENTRAAL VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND
AANTEKENINGEN VAN KLANTEN

Hetenigewat telt is het belangvan depotentiéle koper zelf
Dezeheeft geenboodschapmanbijvoorbeeldopleverfouten wachttijdenen technieken
Waarkunt u hemmee helper? Denkaanklantwaardesalstijd en gemak

Voorbeelden energiegroendnypotheken energieconsulentepoplever en woninggaranties
\Yroer(Interieuradvies maarook de maniervancommuniceremaaruw kopers

@ | lenteAkkoord
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preducten  Mijn aankopen Recepten

IPREPEREIN Vaskst gokochi

i Regular
# Flinproevers choco vienna
Knoflook/kruiden 70+

Kruidenmix bahmi

Eikenbladsla malange

Doperwtjes’ worteltjes ex...

w

Receptenvinder
Mijn favorieten
Populair

Wat eten we vandaag?

- w Gegratineerde
a bloemkool met paprika
N xR W

-~ Vegetarische macaroni
N met kruidige
L i 3 3




wwrw.ah.nl | AH Webwinkels | Over deze Webwinkel | Klantenservice | 20 euro korting Mijn Webwinke

Doe boodzchappen in de webwinksl
@ E BOOdsChappen en laat alle= bezorgen tot in de

Yl AHBONUS  Zakelijk Themashops Recepten keuken

Inzchrijven | Inloggen

aardappelen, | verse viees, | vieeswaren,  zuivel, | bakkeri, koek, | diepvries | voorraadkast | dranken, | drogisteri, | huishoud, | tid=schriften,
groente, fruit | maaltijden | kip, vis | =alades kaas tuzzendoortjes =nacks, | baby huizdier kantoor,

SNoEp dvd, tabak
Mijn Winkelwagen

|3_§| Ariel tabs color 12.98

e o’ 114
+
Bekijk alle A-merken uit de Bonusfolder 6.99 |1_E| E
A-merken in Bonusfolder nergens goedkoper Uw korting £5.49

= Totaal £12.95
() ; Ariel tabs color Blue Band Goede

| LAAGSTE 15 % 2 =tuks P ¥ start bruin heel

- J 3 halen 2 hetalen EL.“ 200 gr =

. ~e 2e halve prijz

ACTIEPRIJS
GARANTIE

Nergens goedkoper. 649 [- HE 169 [1 2

Bonusaanbiedingen <N+ Wat eten we vandaag? Albert bezorgt =
i euken

Wienerschnitzel met aardappelschijfies en wokgroenten

S==  AH Excellent Pizza
4 . . . 3 E E |~|" . ,;
H‘ margherita = Bezorgen wij bij u
.y S Lh mﬂ 3 Meer over Albert

aLY 2hwb5 £9w29b5 2! b¢ b}, 2L[ LY 5!I'¢ aLWwil
BESTELD KUNNEN WORDEN ZODAT ZE VERVOLGENS IN MIJN KEUKEN AFGELE\

2 hwb 9 b d¢
Q) oot eoord
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Huls detalls Svan S0

«® 2 i
e «  Joekrosultaten
JAAP A SOMUDOEN VOON O e
AP N1 SORUDOEN YOOR GieuIx

JAAP.NL H:ﬂx u.::n.- N Von Tuyll van Secoorshechammeg S84 11

0w 1976JM Amaterdam
€ 15 000

Minsmum Prigs
Mavmum Prijs feen

SChud voor pebruik of wil een
postcode in!

Toon resultaten

B maran JJ
IHVIG Nesseraw
o -

€1 e

D maviens "4
T Wanseraw
"0 -

L A8
Drmarians 14 T sor mewr Yilin
eyt A € 439.000

€ Y000 Voor besuhtiging bet 2301 oM
B wvie ) ans ]

I Wmaeraw > In de verkoop vinds: 2000.08.1)

o v
R Type woning Ot dete bovenmes

Wooneppervishte 11

MOBIELE APP VAN JAAP.NL
AVT[[9 1!L%9b Lb 5Lw9/¢9 haD9+LbD a9¢ =w
A LOCATION BASED SERVICE: VIA GPS OF GSM NETWERK LOCATIE TRACEREN
A 2 MILJOEN REGELMATIGE GEBRUIKERS VAN MOBIEL INTERNET

A APPLICATIE IS > 30.000 GEDOWNLOAD

@ | LenteAkkoord
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VOOR EERSTE KENNISMAKING VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND
TREED BUITEN JE EIGEN WERELD VAN KLANTEN

3. BEN DAAR WAAR UW KLANT U £t
80-90% ORIENTEERT ONLINE, BUITEN UW WEB

~DIMO

your new home page

makelaars. ,
overzicht.nl S M e

ooooooooooooooooo

*BUILDINGBUSINESS SEPT 09 © DMMS 30—03—Q M )
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http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.sterc.nl/assets/images/Zijkant/zoekmachine-optimalisatie-seo.jpg&imgrefurl=http://www.sterc.nl/marketing-communicatie/diensten/online-promotie/zoekmachine-optimalisatie&usg=__bOg3HVfZSUMFs-lF34d9fxvXvbA=&h=242&w=242&sz=10&hl=nl&start=9&itbs=1&tbnid=nxj1dWikXR5e1M:&tbnh=110&tbnw=110&prev=/images?q=ZOEKMACHINE&hl=nl&gbv=2&tbs=isch:1
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.haverkamppartners.nl/haverkamppartners/images/common/jaap-logo-block.gif&imgrefurl=http://www.haverkamppartners.nl/haverkamppartners/links&usg=__8C0VOrkELhj4QDlwnMAqbpLcdV4=&h=135&w=135&sz=4&hl=nl&start=2&itbs=1&tbnid=p0dZKEM7jKkw_M:&tbnh=92&tbnw=92&prev=/images?q=jaap.nl&gbv=2&hl=nl
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.jobbrokers.nl/upload/image/Marktplaats_logo.jpg&imgrefurl=http://www.jobbrokers.nl/Ons netwerk.html&usg=__px8voA1iCRwdR5EAIDHtz7hOx1M=&h=122&w=253&sz=5&hl=nl&start=1&itbs=1&tbnid=P3v-WFJRlhwEbM:&tbnh=54&tbnw=111&prev=/images?q=marktplaats+logo&gbv=2&hl=nl
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.eigenhuis.nl/vehwebsite/images/how/logo_zah.gif&imgrefurl=http://www.eigenhuis.nl/tekoop&usg=___gBVFRMuzxblhTkOtJKc-_h74gg=&h=97&w=228&sz=4&hl=nl&start=3&itbs=1&tbnid=NbYpx6M3o_4duM:&tbnh=46&tbnw=108&prev=/images?q=zah+logo&gbv=2&hl=nl
http://www.dimo.nl/

3. BEN DAAR WAAR UW KLANT U ZOEKT VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND

AANTEKENINGEN VAN KLANTEN

To To To o o

To

To

Eenzijdigeommunicatieboodschappemoetenin aaneffectiviteit

80- 90% varpotentiéle woningkopersorienteert online, buiten uw site
Omeenobjectiefoordeelte vormen

M.b.v. meningenvanmedekopers(hoemeer ichterbiiQ >  réeabite)
Viahorizintaleen verticalezoekmachinegn social media

Wat betekentdit voor uw promotioneleen verkoopactiviteitenvanuw energiezuinige
nieuwbouwwoningef?

Wat zeggerde meetresultatenvanuw website? IrhoeverreA aieuwbouwwoning)? 2 T
¥nergiezuini§eenrelevantzoekcriteriumvoor eenpotentiéle koper? Vanwelke
verwijzendewebsiteskomenuw websitebezoeker8

Bijvoorbeeldadverterenbij localezoekresultaterwaarvande ingevuldezoekcriteria
aansluitenbij de kenmerkenvan hetnieuwbouwprojec?

@ | lenteAkkoord
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Het Gaat Om Het Resultaat™

Google

Resultaten zijn afgestemd op Mederlands, Nederland Bewerken

Hoe wilt u zoekwoordsuggesties genereren? | Voer per reqel een zoekwoord of een zinsdesl in:

() Beschrijvende woorden of zinsdelen |nieuwhnumw:uning
(bijvoorbeeld groene thee) |
Lokaal Wereldwijd

Concurrentie van zoekvolume: maandelijks
Zoekwoorden adverteerders (2 februari 2 zoekvolume (2
Voor de opgegeven term(en) relevante zoekwoorden - gesorteerd op relevantie (7
nieuwhouwwoningen N 5.100 22.200
niguwhouwwoning | ] 9.800 49500
plattegrond Miet genoeg
nieuwhouwwoning 1 Eeqevens 28
oplevering Miet genoeg
nieUwholwwoning - eqevens 480

Aanvullende zoekwoorden ter overweging - gesorteerd op relevantie (2

nieuwbouwhuis ] 4.400 6.600
nieuwhouw weoning ] 90.500 60500
nieuwhaouwhuizen ] 1.300 1.600
nieuwbaouwprojecten ] 40500 49500
nieuwhauwproject | 27100 22200
niewbouw ] 22 200 18.100

appartementen

@ | LenteAkkoord

© DMMS, 3603-Q ™


http://www.lente-akkoord.nl/

380 kDDpWDnlngen EEVI‘IﬂdEn % Opniguw zoeken | Uitgebreid zosken
Locatie: Utrecht » Utracht » Losnen aan g Wacht » 3832 wi tkm| | Zoekcriteria: woonhwiz  vrijstaands woning 3+ kamers | Oppervlakte: 100+ m® [woonopp.
Prijzklazze wanstot m 1 Folo's Sorteer op... Zonk op kaart
3 ¥
E22 | s
Hartenwveld 14 - aar € 489_000 L.k ﬁ m.ﬁm tﬂrdEH d
750.000 e HR AmEre T cemes coe - . stk 4 ”““‘£
= --\.._-“r ] :_1... uta Dhpman m
IH'-'QGI‘I
griring ERa Makslaars Ga" s U "'““"
o Kalsmear i B“’*‘-“'“Eﬂ
Toon veilingen -= > @”E']SL
: Lo Hn I m
. De Hoef Westzijde 49 c - Bewaar €425.000 kk. R Eiflnenm ] Basrr
soort woonhuis P — m -‘"E'ﬂrﬂ / Wam
filla | TomEeE e m mmmemm Hiewwkoop ™[0I Arnersi
e 120 me ¢ 455 me - 4 kamers o Eg‘*“ N
:"._5' eE vida Makelaars 5. Ia;n . ngw:ht De Bi Leu
i Zeist
Het Lint (9 Vrijstaande villa’s) 3 £455.000- [ ma“’“‘“ﬁ“ gﬂmm Utrechise
3544 MD Utracht € 559.000 v.on ™= i -

«~183Im 271 - TE Mt - & m T .
e s hamers I Makelaars in de buurt
Esumer Garantiemakslzars E

Bent u MvM makelaams
ledere dag starten, 45 jaar ervaring, advertser hisr met uw

digitale examens en 70.000 studenten kantoor in ww werkgebied
Klik voor meer informglie

—

rerceslopperviakte

ADVERTEREN BIJ LOCALE ZOEKRESULTATEN WAARVAN DE ZOEKCRITERIA OVE
MET DE KENMERKEN VAN HET NIEUWBOUWPROJECT?

2dehands.nl Prijs: S e e
@ dégratisadvertent.iesite Bekekeii- 355 keer IN 1 DAG 355X

ﬁﬂ w Geplaatst op: 15-3-2010 BEKEKEN

Adverteerder

Naam: Accenthaus 7%

Telefoon: 06-12991028

Plaats: Veendam (Groningen)

Bekilk alle advertenties van Accenthaus @ I lente/Akkoord

-~ energiezuinige nieuwbouw
E-mail deze adverteerder © DMMS, 3603-Q M
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OM GERICHT EEN BEPAALDE GROE

KLANTEN AAN TE SPREKEN

P VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND

VAN KLANTEN

n ¢
9 b

2 MARKTPLAATS x

. 9D

Home | Mieuw | Help en contact | Mededelingen | Veilig handelen

|
|
D9. w! LY 509

Plaats advertentie
Mijn Marktplaats
Inloggen

Waak wachtwoord aan

icht
Slimme Deal vandaag:
ensor Zeeppomp

Antiek en Kunst
Audio, Tven Foto
Auto’s

Auto-onderdelen

Auto diversen

Boeken

Caravans en Kamperen
Cd's en Dvd's
Computers en Software
Contacten en Berichten
Diensten en Vakmensen
Dieren en Toebeharen

15 resultaten voor "NIEUWBOUW" in Huizen te koop

Prijs van Prijs tot Regio Aantal kamers
€0 €100.000 Almere (0 10

€100.000 €200.000 Amsterdam (0 20

€200.000 €300.000 Den Haag (1 32

£300.000 £400.000 Utrecht-stad (0 402

£400.000 £500.000 [ Meer regic's 5 of meer (8]

J. Lijst | s Fotogaleri || & Keart |

Woonopperviakte
tot 7O m* (2

70 tot 100 m® {1
100 tot 150 m™ (4
150 n* of meer (5

Topadvertenties Prijs

Voorinschrijven 3 nieuwbouw appartementen in
Groningen

Binnenkort gaat project Smaragd in de stad Greningen in de
verkoop Er worden 3 appartementen gerealiseerd vanaf 102
000 k k Zoek je een betaalbaar appartement Schrif je dan

Zie omschrijving  Vandaag

Luxe appartement nieuwbouw project oude kern €245000 Vandaag
vanStevenweert
Te koop luxe wbouw project in de kern Van

rt midden Limburg bereikbaarheid goed tov van

HEESCH casco 2009 nieuwbouw woning €399.000 Vandaag
VRIJSTAAND, tuin op ZW

Vrijstaande bol oning op schitterende groene

Iokatie geschak: et garage en voorzien van 4 ruime

slaapkamers U geniet van zowel middag als avondzon

v Datum Gezien Locatie

111 Graningen, GR
151 km
Bez

site

428 Heel Nederland

Bezosk website

208 De Meem, UT

SbhDL¢L

Lb¢Ow! / ¢

zinger [0 fou D

* i

clearspring blip.tv ﬂssp;w. ﬁzi g dharm
YrHOoO! croups

digg | -~ blogtalkradio- &
-. del.icio.us

Google
. Big Boards .\

»Powcas
i

tubemogul

errpowaring oeling video

AOL» Vvideo

flickr

I lenteAkkoord
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4. BENUT DIGITALEACATIES VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND
AANTEKENINGEN VAN KLANTEN

A Voor hetvergelijkenen hetverkrijgenvanmeningenvanmedekopers
A Daaromgerichteonline campagnesdusniet schietenmet hagel

Bijvoorbeeldvia

1. GoogleAdwords(mbv Google Keywordgoedezoekwoordenvinden)

2. Affiliate marketing (bijv met Jaap.nlFunda makelaaraannemeyilocal)

3. Tijdelijke partnershipsmet localegemeente makelaaybuurt caférestaurants

4. Social mediaoalsFlickRigoedtaggenvan¥ 2 (va&n@elangvoor Google Images) en
YouTubedventueelvoor virtuele huistour)

ldee

Opzettenvanblogvooren door detoekomstigenieuwbouwbewonersnet tips,adviezen
dzLJR | G S & >bijvaorbeefdlaankEegingerover andereenergiezuinigavoningzaken
bewonershandleidingerdirecte contact datadelenvanervaringen etc @I el o
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Het internet A beslzingen Viceos Vaps Misvws Bosksn Gmal mesrw

Google [werreruTs (Zosken ) =

Doorzosk: (8 het internet O paging’s in het Nederlands O pagina's uit |

Web [ Optiss wesrgeven...

ette Ruts-YWaolters - Linkedln - [ vsrtas) cezs ps

Amsterdam Area, Netherlands - Marketing Cofisultant
uts-VWolters = Zl profile on Linkzdln, ... Yvette Ruts-VWoltsrs, Yvette Rut
Wolters, Marksting Consultant. Amsterdam Arsa, Metherlands ...

Ml oS, SO Ind ywetterutswoalters - Im cache

M3

LI

o

FEuijes. Tudor - Ruts-VWolters, Yvette | LinkedIn

Browss for professionals listed slphabsticalhy by lzst name in the following brackst: Rutg
Ruts-\Wolters, Yvette.

T 1l l"' [-I -Iz.l.l-l I_EEE[r = [I.Jr-i L :

" mbhrem e T
i Fi= 1

alfyn MEB ru1E|rI=’et|ru:| =envices | Voor hetvinden, winnen en binden ..
Deolfijn’, a0l Tij Yuette M"ﬂl yn ey 0 4'1F15-E=:IET-I:-:erEr‘-=Tr’-:E
Vecht. @ 2003 I}:-I v, Alle ra:l'tnr voorbehowden.

T I n racho
........ o }f.r - In zache
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makzlzsr Lo=nen aan de Vecht

of kies &en rubrielk

Resultaten Kaart

1 resultaten gevonden voor makelaar in Loenen aan de Vecht

Home {Lo=nen-Aan-De-Vecht)  soekberm: makelsar » Makelsars = Aankoopbege=l=iding locatie: Utr=cht » lo=n=n san d= Wecht « Rijksstraatwe=

All= r=syltaten gesorft==rd op:  relévantie | afstand | alfab=t

o=
i| De Compagnie A
Rijk=sstraatweg 3 ! Q1km St review

Diimrest=n

Uitbrengen wan adviezen owver enroerende zaken, voorts de assurantie-bemidde.,
meer info | t=leloon =l 11 -] =i | ol ey Los= S

| Fezwesst 1 Tot 1 van 1 neguitaten

EBekijk Z rzzultaten binnen een strazl wvan: 5 km
Bekijk: 12 rezultztzn binnen =en strazl wvan: 10 km

Bekijk 124 reszultzten binnen sen strazl wvan: 20 km

p dere resultaten of meld een bedrijf dat j2 mist

/A
in
1]
=)
im
im
=
[u]

Giys go== =

Huurwoningen beschikbaar
Inschrijwen is gratis. Veel aanbod w.a. £ 275,- per mnd op Kamernat.nl

v kam=rm=t.n

E—————

Wonen in &rnhem
Een woning in bruisend Malburgen? De Calla of de Groene Singel?

Snolkeshurseeshing . ol pro] =ci=n

| LenteAkkoord

energiezuinige nieuwbouw
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YOOR ViCwrs, T i Rusmsrarex

Nieuwe website voor fusiegemeente Stichtse

Zoekuw | NN

IL'-W -

Jonge Gezmnen Shop

Doe mee metide 20 jaar Plds quiz en maak
20x kans op eenverblijf in Center Parcs!

Wat weet u nog van de afgelopen 20 jaar? Canons, Geert Mak, het tv-
programma Andere Tijden... geschiedenis is populsir! Doe mee met de
k elke werkdag kans op een verblijf naac keuze

Ruim 50.000 prodicten. Vergelijk en bestel de beste aanbiedingen.

AFHANKELIJK VAN WIE UW POTENTIELE KOPER IS EN WELKE (LOCALE EN/OF St
DEZE GEBRUIKT, OOK OP ZOEK GAAN NAAR ANDERE RELEVANTE ONLINE LOCA

@ | LenteAkkoord
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OM MAN EN VROUW GEZAMENKLIJK TE VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND
OVERTUIGEN VAN KLANTEN

5. OVERTREF MAN EN VROUW
80% VAN DE KOOPBESLISSINGEN DOOR VROL

klusmagazine voor vrouwen
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5. OVERTREBFAN EN VROUW VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND
AANTEKENINGEN VAN KLANTEN

Aug2009: Commercieel directeur Rob Klifman van Praxis schat in dat vrouwen nu 80 a ¢
LINE OSYy U Oly RS (122LlSatAraarayasSy oSOygf 2
3S06SdzNIi Ay Kdzi 8¢ 3 Klddsvan KangeN dzf SRA NB O S dzNJ

ldee
A Uniekekansenvoor de presentatieen promotie vanenergiezuinigeieuwbouwwoningen
Ay fA2Y YSUG WyASdzgo2dz QY -2Fy INH NV deh\dA
WHNRP dz6 Q 6SY20GA2ySSt0 S 20SNIdA 3ISY
i FunctioneeY WSYSNHAST dZAYAIQ KdzA 43X GOSNXYAYR
energieconsulent, terugverdientijetc
i Emotionee¥Y 0A2RNI IS Iy aO0OK2ySNJ YAf ASdz
binnenhuisarchitectconsulent, groene schoonheid
A Denkaanstart verkoopevent, virtueel nieuwbouwwoningoezoek mobieleapp, logerenin
modelnieuwbouwwoning ook interessantvoor pers @ | LontoAkkoord
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OM TE HELPEN AANKOREDDR VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND
KOOPBARRIERES OP TE LOSSEN VAN KLANTEN

6. GEEF REDENEN OM VOOR U TE K
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6. GEEF REDENEN OM VOOR U TE KIEZENOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND
IDEEEN VAN KLANTEN

6. GEEF REDENEN OM VOOR U TE K
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6. GEEF REDENEN OM VOOR U TE KIEZENOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND
VOORBEELD GEDRAGSMODEL VAN KLANTEN

w{9. Lb ¢19 /L¢

n xtwh; 29b% Lb b9?2 hwYZ on9w{ X !'b LbYha"

5

JA, MIUJN DOELGROEP! MAAR ELKE VROUW GEDRAGT ZICH ANDERS !?

snel

Interessan wat. Interessein waarom.

Snelvinden letsdoen

P {t Qa o Aanbiedingen

Zoekfunctie Interactiefadvies
rationeel emotioneel

Interessan hoe. Interessean wie.

Alleswillen weten. Contactleggen

Referenties
Opinieleiders

ClvQao
Alle product details .

langzaam @ | LenteAkkoord
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NieuwsmeldindBlauwhoed

Logerenin deunieke{ { | R & i@ AnfisferdaBloord

Besteheer Janssen,

Ervaarzelfhet wooncomfort debuitenrusten de duurzameen
ookwarmewooninrichtingvande unieke{ G I RaiIWA f € | {
AmsterdamNoorddoor zelfeendag ineen modelwoningte
logeren Opwww.blauwhoed.nl/stadsvillasmsterdamkunt u
dezemodelwoningalvastvirtueel bezoekenen uzelfinschrijven
voordezeuniekeervaring

Hartelijkegroet,
KlaartjeVriens

Deuniekevoordelenvandeze{ i | R & i@ AnfisterdafmBoord

1 Toplocatie 5 min van AmsterdanCentraal 1 min vaneigen‘8tadscentruny!
2 Energiezuinigl0%kostenbesparingp uw energielasten

3 Amsterdamsebouwstijl uit jaren 40 metveel natuurlijk lichtinval

4 Inbuurt met koopwoningen Meer info >

Dekenmerkenvande = Waaromdeze{ (i | R& & Demedebewoners
{GFRAGAE £ I ¢ nu enindeoekomst aanhet woord >
voor u uitgelicht > voor u dejuiste keuzeis >

?

BEDIEN ELK TYPE KLANT IN ZIJN KOOPPF

Wi 9[t9b ! 1 bYht 9b(BRONt
KRAUTHAMMER)

FACILITEER INDIVIDUEEL KLANTCONTAC"

7) | IE.
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NIET OM TE ROEPEN NAAR DE KLANT VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND
MAAR OM DIALOOG AAN TE GAAN VAN KLANTEN

7. FACILITEER INDIVIDUEEL COl
klantenservice

Ik ben Sanne en Ik beantwoord graag je vragen
Stel hieronder kort en bondig je vraag.

sl vazy =


http://www.lente-akkoord.nl/

/. FACILITEER INDIVIDUEEL CONTACT VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND
AANTEKENINGEN VAN KLANTEN

A W{ (i 2 lz&ndes egin metcommunicererf
A Op het momentdat het uitkomt voor de potentiéle koper
A Verstopcontactmogelijkhedemiet

Bijvoorbeeld
1. Actief: blogvoordelenervaringen¥ 2 {j ide®en referenties online chat

2. Passiefblogvoorbest practiceswat andereook zochten/ kochten suggestiesadvies
energieconsulentduurzaamwoningadvies/anbinnenhuisarchitecd C! v Q&% S

@ | lenteAkkoord
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-"i & +"‘-’.
IIE f"!u Home | Contact | Alle projecten | Disclaimer | Sitemap
]

Vrouwentroost, Aalsmeer

Verkoopinformatie

Mosr-meeriniormatie kunt u de projectzite bezoeken op hitp.wow w . vrouwentroost.nl.
U kunt direct vriblijvend informatie aanvragen doer het enderztaande formulier in te vullen.

Antizpam * Om te bewijzen dat u geen =pamrobot bent
verzoeken wij u de letters on het veld daaronder

over te nemen.
g -~

Mg TETm=remmeter™Ramt U contact opnemen met M.J. de Nije Projectontwikkeling.

Contactformulier

Anti =pam * Om te bewijzen dat u geen spamrobot bent
verzoeken wij u de letters on het veld daaronder

over te nemen.
Achternaam \ = I \
Aalsmeer Voorletters P : Y
Tuzzenvoegzel |[ Ik kan het niet lezen |

Achternaam

Voorletters

Tussenvoegssl

Aanhef
Adres

Postcode

Flaatz

Telefoonnummer

E-mail

aLY 2 LDIRECKUNNEN BELLEN?
ER IS GEEN TELEFOONNUMMER TE VINDEN.
GEMISTE ! b { ®¢ @IL

enteAkkoord

nergiezuinige nieuwbouw
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VOOR KLANTTEVREDENHEID, KLANTBEHOWODOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND
NIEUWE LEADS, + MONIOFMOND VAN KLANTEN

8. BESTEED NAZORG AAN UW K

Onderwerp:  Babypark.nl: Mieuwe bestelling ordernr, 100019594

BABYPARK

Bestefvette Ruts-Wolters,
Bedankt voaor uw bestelling via Babypark.nl. Zodra uw pakket verzonden is, sturen wij u een email met een link
om uvikbestelling te valgen. Wkunt de status van uw bestelling controleren door in te loggen_op e account.

Indien u vragen heeft, neem dan gerust contact op via vragen@babvpark.nl of telefowmisch 0488 48 8883.

Crderbevestiging:

Uw bestelling ordernr. 100019594 (geplaatst op 26 februari 2010)

Factuurgegevens: Betaalmethode:

Mewvr. Yvette Ruts-Waolters Ideal / Creditcard / Wooraf overmaken. Betaling

Hoefijzer 106 loopt via Buckaroao (Tip) @ I lenteAkkoord
Loenen aan de Vecht, 3632 WD Type: IDEAL
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8. BESTEED NAZORG AAN UW KLANT VOOR HET VINDEN, WINNEN EN BIND
AANTEKENINGEN VAN KLANTEN

A Komafsprakennal

A CommuniceepersoonlijkX o.a. over de status van deouw en andererelevantezaken

A After sales:

i Evalueeelkekoop (tijdensverschillenddasen bijvoorbeeldnade koop, tijdensde
bouw, directnaeneenhalf jaarnade intrek in nieuwewoning)

I Vraagom eenreferentie alseenkopertevredenis
I Goedeklantenservice

I Onderhoudtips

I Aanbiedingervanrelevantepartijen

I etc

@ | lenteAkkoord
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» Belangrijk:
terugbetalmgvliegtaks

Haarlem, mei 2009

Geachte klant,

De Nederlandse regering schaft de vliegtaks (of ecotaks) af voor alle viuchten vanaf 1 juli 2009. De reeds
betaalde belasting (€ 11,25 voor Europese viuchten en € 45 voor intercontinenta
u vanwege dit besluit teruag.

Aan teruggave is een aantal voorwaarden verbonden: u dient de
vliegtaks daadwerkelijk betaald te hebben en de viiegtaks dient
door ons terugontvangen te zijn van de luchtvaartmaatschappij.
Komt u in aanmerking voor terugbetaling, mailt u dan zo spoedif
mogelijk het bank- of gironummer van de hoofdboeker, onder

of ordernummer in de mail zodat we de boeking snel kunnen
terugvinden. Om administratieve redenen wordt de vliegtaks voo
alle tickets in dezelfde boeking op 1 rekeningnummer terugagestort.

Omdat het om een groot aantal vliegtickets gaat, en we afhankelijk
zijn van de luchtvaartmaatschappijen, kan terugbetalmg enige tijd vergen. We ds
het voar 1 juli 2008 af te ronden. Heeft u uw reis met vertrekdatum vanaf 1 juli 2008 geannuleerd dan is
de terugbetaling van de vliegtaks al in werking gezet.

Al uw vragen en opmerkingen over de vliegtaks kunt ook mailen naar vliegtaks@airtrade.nl. Wij proberen
zo snel mogelijk op uw mail te reageren.
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