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GROEN conceptueel bouwen

Hoe samenwerking in de bouw kan leiden tot 

energiezuinige innovaties.

19.10.2009
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Conceptueel Bouwen Nederland

CBNL helpt organisaties succesvol te worden in het 

ontwikkelen, realiseren en inkopen van concepten

CBNL:

Adviseert en begeleidt en verzorgt opleidingen, 

zowel aan de aanbod- als de vraagzijde 

Doet onderzoek op het gebied van CB

Ondersteunt organisaties die de sector willen 

vernieuwen bijv. Netwerk Conceptueel Bouwen, de 

Conceptenboulevard of Bouw Innovatie Partnership

Stephan Dijkhuizen

Miranda Meijer
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Programma

Kennismaking met conceptueel bouwen (CB)

Aan de slag met conceptueel bouwen (oefening)
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Doelstelling

Blik verruimen, beter bekend raken met nieuwe 

strategische mogelijkheden in de bouw.

Inzicht krijgen in de mogelijkheden van 

energiebesparing met conceptueel bouwen.

Versterken besef van noodzaak van strategische 

vernieuwing.

Inzicht krijgen in het werken met concepten.
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Conceptueel Bouwen

Projectoverstijgende oplossingsprincipes 

voor specifieke ‘huisvestings’behoeften

Aangeboden door als één organisatie 

samenwerkende keten van bedrijven

Mogelijk op meerdere schaalniveaus,  

gebieden, bouwwerken en bouwdelen, in 
combinatie met onderhoud en (gebouw- of 

gebiedsgebonden) dienstverlening
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Wonen
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Zorg en welzijn
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Leren en werken
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Winkelen en recreëren
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Mobiliteit
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WonenZorg en welzijn

Gebied

Leren en werkenMobiliteitWinkelen en recreëren
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Voorbeeld

Film PlusWonen van VolkerWessels

F:/Conceptueel Bouwen/pluswonen_720p/pluswonen_720p.wmv
F:/Conceptueel Bouwen/pluswonen_720p/pluswonen_720p.wmv
F:/Conceptueel Bouwen/pluswonen_720p/pluswonen_720p.wmv
F:/Conceptueel Bouwen/pluswonen_720p/pluswonen_720p.wmv
F:/Conceptueel Bouwen/pluswonen_720p/pluswonen_720p.wmv
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Knelpunten klanten en maatschappij

Klanten 

Onvoldoende afgestemd op behoefte

Onzekerheid en tegenvallende kwaliteit

Duurt lang, weinig flexibel

Veel rompslomp

Relatief duur

Maatschappij

Onvoldoende veilig, duurzaam en gezond

Betaalbaarheid oplopende kosten

Maatschappelijke ontevredenheid, politieke onrust
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Sector 

Ongunstig imago

Werkgelegenheid

Knelpunten bedrijven en sector

Bedrijven 

Weinig onderscheidingsmogelijkheden,

vooral selectie op prijs

Slechte verbinding schakels in keten

Matig rendement, beperkte groei
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De oplossingsruimte dijt oneindig uit

Strategische dimensie

Technische dimensie

Organisatorische dimensie

Oplossingsruimte 

ca. 100 jaar terug

Van 2 disciplines 

naar 200

Van 50 materialen 

naar 5 miljoen

Van enkelvoudig 

naar 

belangenclusters
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Met energiezuinig bouwen wordt de 

oplossingsruimte nog groter
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•17

Klant initieert unieke organisatie van losse 

schakels die zoekt naar unieke oplossing 

Klant
Transactiemodel:

Marketing: Historische prestaties

Unieke ketens, ieder voor zich, laagste prijs

Suboptimale ketenlogistiek
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Å18

Werken met concepten vereenvoudigt het 

oplossingssysteem

Keuze voor Wat:
Bouwwerktype en functionaliteit, eventueel diensten

Visie op ruimtelijke kwaliteit en omgeving

Stijl, met dimensionering en kenmerkende details

Keuze voor Hoe:
Constructiewijze en installaties

Materialisatie en maatvoering

Uitvoeringsmethode en materieel

Keuze voor Wie:
Vaste set betrokken disciplines

Flexibele mix standaarddelen/componenten

Koppeling delen

ÅCB-aanbod

Projectoverstijgend, 

eigen systeem voor 

ótotaaloplossingô 

per doelgroep of 

specifieke behoefte
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Omkering projectproces: Kiezen uit 

gevarieerd aanbod van oplossingen met 

concepten

CB-aanbod
CB-aanbod

CB-aanbod
CB-aanbod

CB-aanbod

CB-aanbod
CB-aanbod

CB-aanbod
CB-aanbod

CB-aanbod
CB-aanbod

CB-aanbod

CB-aanbod
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Concepten per schaalniveau

Gebieden Bouwwerken Bouwdelen
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De voordelen van conceptueel bouwen

Klant en maatschappij goed 

worden voorzien in hun 

behoefte:

KLANTGERICHT: 

Vraaggestuurde keuzevrijheid

BETER: Sneller, 

maatschappelijk verantwoord, 

gunstiger prijs

PRAKTISCH: Keuze uit 

oplossingen met zekerheid

Bedrijven een meer 

onderscheidende positie in de 

markt verwerven:

RUIMTE VOOR GROEI: 

marktaandeel en imago

MEER RESULTAAT: 

Tevredenheid alle 

belanghebbenden

INTEGRAAL: Betere 

aansluitend bij andere sectoren
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Traditioneel

Bouwen

Traditioneel

Bouwen

Wanneer is CB geschikt?

Veel

Weinig

Veel Weinig

Exclusiviteit

en maatwerk

Risico, geld en tijd

Conceptueel Bouwen > 80%

Industrieel

Bouwen

Eenvoudige concepten

weinig maatwerk

Exclusieve concepten, 

veel maatwerk



Workshop GROEN Conceptueel Bouwen 22 april 2010

© Conceptueel Bouwen Nederland BV 12

© Conceptueel Bouwen Nederland BV

Aan de slag met conceptueel bouwen

Werken met concepten

Uitleg waardeprofiel

Oefenen

© Conceptueel Bouwen Nederland BV

Geef van de volgende waardes de top 5 (1 t/m 5, waarvan 5 het 

beste) aan waaraan uw concept voldoet: 

 

Onderscheidend vermogen van producten van de corporatie 

Beter in gebruik en meer comfort 
 Duurzamer, veiliger & gezonder 
 Betere energieprestatie 
 Betere onderhoudbaarheid 
 

Meer exclusiviteit en uitstraling 
 Meer keuzevrijheid voor eindgebruiker 
 

  Visie op het gebied 

Verbeteren woonomgeving 
 

  Visie op de organisatie van de projectontwikkeling 

Minder eigen inzet en betrokkenheid 
 

Sneller proces 
 Meer zekerheid en garanties 
 

Meer transparantie 
 

  Prijs/kwaliteit 

Bouwkosten van de producten 

 Exploitatiekosten van de producten 

 Investering in de verbetering van het gebied 

 Kosten van de organisatie 

  

Aanbieders

5
4

3

2

1
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Opdrachtgevers
Geef de top 10 (1 t/m 10, waarvan 10 het beste is) van waardes aan 

waaraan het concept moet voldoen: 

 

Onderscheidend vermogen van producten van de corporatie 

Beter in gebruik en meer comfort 
 Duurzamer, veiliger & gezonder 
 Betere energieprestatie 
 Betere onderhoudbaarheid 
 

Meer exclusiviteit en uitstraling 
 Meer keuzevrijheid voor eindgebruiker 
 

  Visie op het gebied 

Verbeteren woonomgeving 
 

  Visie op de organisatie van de projectontwikkeling 

Minder eigen inzet en betrokkenheid 
 

Sneller proces 
 Meer zekerheid en garanties 
 

Meer transparantie 
 

  Prijs/kwaliteit 

Bouwkosten van de producten 

 Exploitatiekosten van de producten 

 Investering in de verbetering van het gebied 

 Kosten van de organisatie 

  

5
4

3

2

1

10
9

8
7

6
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Stappen en beslismomenten in CB-proces

Huisvestingsopgave

1. Start CB-proces

2. Selectie

4. Invulling contract

5. Oplevering

Beheer

3. Gunning

Gewenste meerwaarde

Strategiekeuze

Short list concepten

PVPE

Gekozen CB-aanbieder

Turn key contract

Individueel maatwerk

Kwaliteitsrapport en 

beheerdossier

Overdracht

Contactfase Contractfase Controlefase
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Consumer RelevancySM Framework

Verkoop Beleving Prijs Product Service

Dominant

Onderscheidend

Gemiddeld

Beneden
gemiddeld

Niet
acceptabel

4

33

2

5

3. Breng de andere 
waarden  op 
gemiddeld

1. Domineer op 

een waarde

2. Wees onderscheidend
op een 

concurreerbare waarde

Bron: Capgemini

Waardeprofiel

© Conceptueel Bouwen Nederland BV

Voorbeeld van gewenste waarde

KlantwaardeŹ Waardeprofiel

Product Gebruik en comfort Boven 

gemiddeld

5

Duurzaam, veilig en gezond 10

Beleving Exclusiviteit
Gemiddeld

5

Uitstraling, imago 5

Service Eigen inzet en betrokkenheid
Onderscheidend

10

Snelheid 15

Verkoopwijze Zekerheid en garantie

Dominant

25

Differentiatie en maatwerk 10

Transparantie 5

Prijs Economische prestatie
Gemiddeld

5

Kosten 5

Totaal 100
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Vergelijking waardeprofielen

KlantwaardeŹ
Profiel

klant

Profiel

CB 1

Profiel

CB 2

Profiel

CB n

Gebruik en comfort 5 10 5 5

Duurzaam, veilig en gezond 10 10 25 10

Exclusiviteit 5 10 5 5

Uitstraling, imago 5 10 5 5

Eigen inzet en betrokkenheid 10 5 15 10

Snelheid 15 10 10 15

Zekerheid en garantie 25 15 10 10

Differentiatie en maatwerk 10 10 5 25

Transparantie 5 5 5 5

Economische prestatie 5 10 10 5

Kosten 5 5 5 5

Totaal 100 100 100 100

© Conceptueel Bouwen Nederland BV

Waardering aangegeven waarde door klant

KlantwaardeŹ
Profiel

klant

Profiel

CB 1

Score

CB 1

Gebruik en comfort 5 10 5

Duurzaam, veilig en gezond 10 10 10

Exclusiviteit 5 10 5

Uitstraling, imago 5 10 5

Eigen inzet en betrokkenheid 10 5 5

Snelheid 15 10 10

Zekerheid en garantie 25 15 15

Differentiatie en maatwerk 10 10 10

Transparantie 5 5 5

Economische prestatie 5 10 5

Kosten 5 5 5

Totaal 100 100 80
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Doelstelling Netwerk Conceptueel Bouwen 

CB en aanbod 

concepten bekender

CB moet duidelijke 

plek in beleid 

overheid en NGO’s 

krijgen

Er moeten meer 

en betere 

concepten 

komen
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A. Opzetten en begeleiden                                                                                               

Enquête

Voorlichtings-
bijeenkomst

Voobereiding
presentaties

Aanbodzijde

Voorlichtings-
bijeenkomst

Bijeenkomst 
met 10 
opdrachtgevers

Vraagzijde

Meet & Match 
bijeenkomst

1. Start proces

2. Selectie 3. Gunning

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
8.

Project Beter Energie: Ministerie VROM en 

Agentschap NL. EPC<0.5
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Deelnemers pilot 2D gevel gezocht!

òGevelrenovatieó

Business Case òSneller en beter woningen verbeteren vanuit integrale gevelconceptenó

Aanleiding: 

Convenanten energiebesparing 30% en 20% duurzame energie in 2020

Doelstelling overheid om jaarlijks 300.000 woningen te verbeteren

Energiebesparing niet te koste van binnenmilieu, kwaliteit en comfort

Praktijkcase ter onderbouwing haalbaarheidsonderzoek gevelconcepten

Aanpak:

In drie workshops vraag en aanbod m.b.t. gevelconcepten bij elkaar brengen

1e bijeenkomst Programma van eisen en presentatie concepten

2e bijeenkomst Proces rondom inkopen en aanbieden concepten

3e bijeenkomst Meet and match en kennisoverdracht

Initiërende partij is projectgroep DEPW met ondersteuning van Conceptueel Bouwen 

Nederland, Bouwhulp Groep en De Haas & Partners. 

Bent u geïnteresseerd in de business case en eventuele deelname aan de 

workshops? Reageer dan naar wtennekes@conceptueelbouwennederland.nl

© Conceptueel Bouwen Nederland BV

www.conceptueelbouwenboek.nl

mailto:wtennekes@conceptueelbouwennederland.nl
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Vragen???

Voor meer informatie kunt u contact op nemen met:

Conceptueel Bouwen Nederland BV

Miranda Meijer

Sr. Projectmanager/Verandermanager

055-5782286

mmeijer@conceptueelbouwennederland.nl

www.conceptueelbouwennederland.nl

mailto:mmeijer@conceptueelbouwennederland.nl
mailto:mmeijer@conceptueelbouwennederland.nl
mailto:mmeijer@conceptueelbouwennederland.nl
http://www.conceptueelbouwennederland.nl/

